Supplementary Materials
Appendix A
Vignettes
The random assignment to one of the four vignettes was implemented using a randomization equation in LimeSurvey.
	Vignette for group 1 (agile label and agile vocabulary)

	 Komplexe Herausforderungen mit Agilität angehen
Für ihren Arbeitsbereich wurde entschieden, dass zukünftig komplexe Projekte mit einem agilen Ansatz, der auf Scrum setzt, angegangen werden. Damit soll sichergestellt werden, dass diese Projekte in Zukunft schnell auf dynamische Rahmenbedingungen reagieren können. Für komplexe Projekte werden selbstorganisierte Scrum-Teams gebildet, die in vierwöchigen Sprints arbeiten. Jeder Sprint beginnt mit einer Planungssitzung, dem Sprint Planning. Während der Umsetzung erfolgt ein täglicher Austausch im Daily Scrum, um den Projektfortschritt zu besprechen. Nach vier Wochen werden die Ergebnisse im Sprint Review überprüft, gefolgt von einer Sprint Retrospective zur Evaluierung und Anpassung des Vorgehens. Dies sorgt dafür, dass das Projekt flexibel auf Veränderungen reagieren kann und sich kontinuierlich verbessert. Dabei hilft ein Scrum Master dem Scrum-Team bei der Einhaltung der Methodik und bei der Beseitigung von Hindernissen, während der Product Owner über die Anforderungen und Prioritäten des Projekts wacht. Dieses agile Vorgehen soll die Flexibilität und Effizienz der Projekte erhöhen, indem Arbeitsergebnisse in kurzer Zeit entwickelt und schrittweise verfeinert werden.
	Addressing complex challenges with agility

For your area of work, it has been decided that complex projects will be approached in the future with an agile approach based on Scrum. This is intended to ensure that these projects can react quickly to dynamic framework conditions in the future. For complex projects, self-organized Scrum teams will be formed that work in four-week sprints. Each sprint begins with a planning session, the Sprint Planning. During implementation, there is a daily exchange in the Daily Scrum to discuss project progress. After four weeks, the results are reviewed in the Sprint Review, followed by a Sprint Retrospective for the evaluation and adaptation of the approach. This ensures that the project can react flexibly to changes and continuously improves. A Scrum Master helps the Scrum team with adherence to the methodology and with the removal of obstacles, while the Product Owner oversees the requirements and priorities of the project. This agile approach is intended to increase the flexibility and efficiency of the projects by developing work results in a short time and refining them incrementally.



	Vignette for group 2 (agile label and contextualized vocabulary)

	Komplexe Herausforderungen mit Agilität angehen
Für ihren Arbeitsbereich wurde entschieden, dass zukünftig komplexe Projekte mit einem agilen Ansatz angegangen werden. Damit soll sichergestellt werden, dass diese Projekte in Zukunft schnell auf dynamische Rahmenbedingungen reagieren können. Für komplexe Projekte werden selbstorganisierte Arbeitsgruppen gebildet, die in vierwöchigen Arbeitszyklen arbeiten. Jeder Arbeitszyklus startet mit einer Planungssitzung. Während der Umsetzung wird täglich ein Abstimmungstermin organisiert, um den Projektfortschritt zu besprechen. Nach vier Wochen erfolgt eine Ergebnispräsentation, gefolgt von einer Nachbesprechung zur Evaluierung und Anpassung des Vorgehens. Dies sorgt dafür, dass das Projekt flexibel auf Veränderungen reagieren kann und sich kontinuierlich verbessert. Dabei hilft ein Methodenverantwortlicher der Arbeitsgruppe bei der Einhaltung der Vorgehensweise und Unterstützung bei Hindernissen, während ein Fachverantwortlicher über die Vorgaben und Prioritäten des Projekts wacht. Dieses agile Vorgehen soll die Flexibilität und Effizienz der Projekte erhöhen, indem Arbeitsergebnisse in kurzer Zeit entwickelt und schrittweise verfeinert werden. 

	Addressing complex challenges with agility

For your area of work, it has been decided that complex projects will be approached in the future with an agile approach. This is intended to ensure that these projects can react quickly to dynamic framework conditions in the future. For complex projects, self-organized working groups will be formed that work in four-week implementation periods. Each implementation period begins with a planning session. During implementation, a daily status update is organized to discuss project progress. After four weeks, a results presentation takes place, followed by a debriefing for the evaluation and adaptation of the approach. This ensures that the project can react flexibly to changes and continuously improves. A process facilitator helps the working group with adherence to the procedure and support with obstacles, while a program manager oversees the specifications and priorities of the project. This agile approach is intended to increase the flexibility and efficiency of the projects by developing work results in a short time and refining them incrementally.



	
Vignette for group 3 (no agile label and agile vocabulary)

	Komplexe Herausforderungen mit Agilität angehen
Für ihren Arbeitsbereich wurde entschieden, dass zukünftig komplexe Projekte mit einer anpassungsfähigen Vorgehensweise, die auf Scrum setzt, angegangen werden. Damit soll sichergestellt werden, dass diese Projekte in Zukunft schnell auf dynamische Rahmenbedingungen reagieren können. Für komplexe Projekte werden selbstorganisierte Scrum-Teams gebildet, die in vierwöchigen Sprints arbeiten. Jeder Sprint beginnt mit einer Planungssitzung, dem Sprint Planning. Während der Umsetzung erfolgt ein täglicher Austausch im Daily Scrum, um den Projektfortschritt zu besprechen. Nach vier Wochen werden die Ergebnisse im Sprint Review überprüft, gefolgt von einer Sprint Retrospective zur Evaluierung und Anpassung des Vorgehens. Dies sorgt dafür, dass das Projekt flexibel auf Veränderungen reagieren kann und sich kontinuierlich verbessert. Dabei hilft ein Scrum Master dem Scrum-Team bei der Einhaltung der Methodik und bei der Beseitigung von Hindernissen, während der Product Owner über die Anforderungen und Prioritäten des Projekts wacht. Dieses agile Vorgehen soll die Flexibilität und Effizienz der Projekte erhöhen, indem Arbeitsergebnisse in kurzer Zeit entwickelt und schrittweise verfeinert werden.

	Addressing complex challenges with agility

For your area of work, it has been decided that complex projects will be approached in the future with an adaptive approach based on Scrum. This is intended to ensure that these projects can react quickly to dynamic framework conditions in the future. For complex projects, self-organized Scrum teams will be formed that work in four-week sprints. Each sprint begins with a planning session, the Sprint Planning. During implementation, there is a daily exchange in the Daily Scrum to discuss project progress. After four weeks, the results are reviewed in the Sprint Review, followed by a Sprint Retrospective for the evaluation and adaptation of the approach. This ensures that the project can react flexibly to changes and continuously improves. A Scrum Master helps the Scrum team with adherence to the methodology and with the removal of obstacles, while the Product Owner oversees the requirements and priorities of the project. This agile approach is intended to increase the flexibility and efficiency of the projects by developing work results in a short time and refining them incrementally.



	Vignette for group 4 (no agile label and contextualized vocabulary)

	Komplexe Herausforderungen mit Agilität angehen
Für ihren Arbeitsbereich wurde entschieden, dass zukünftig komplexe Projekte mit einer anpassungsfähigen Vorgehensweise angegangen werden. Damit soll sichergestellt werden, dass diese Projekte in Zukunft schnell auf dynamische Rahmenbedingungen reagieren können. Für komplexe Projekte werden selbstorganisierte Arbeitsgruppen gebildet, die in vierwöchigen Arbeitszyklen arbeiten. Jeder Arbeitszyklus startet mit einer Planungssitzung. Während der Umsetzung wird täglich ein Abstimmungstermin organisiert, um den Projektfortschritt zu besprechen. Nach vier Wochen erfolgt eine Ergebnispräsentation, gefolgt von einer Nachbesprechung zur Evaluierung und Anpassung des Vorgehens. Dies sorgt dafür, dass das Projekt flexibel auf Veränderungen reagieren kann und sich kontinuierlich verbessert. Dabei hilft ein Methodenverantwortlicher der Arbeitsgruppe bei der Einhaltung der Vorgehensweise und Unterstützung bei Hindernissen, während ein Fachverantwortlicher über die Vorgaben und Prioritäten des Projekts wacht. Dieses agile Vorgehen soll die Flexibilität und Effizienz der Projekte erhöhen, indem Arbeitsergebnisse in kurzer Zeit entwickelt und schrittweise verfeinert werden.

	Addressing complex challenges with agility
For your area of work, it has been decided that complex projects will be approached in the future with an adaptive approach. This is intended to ensure that these projects can react quickly to dynamic framework conditions in the future. For complex projects, self-organized working groups will be formed that work in four-week implementation periods. Each implementation period begins with a planning session. During implementation, a daily status update is organized to discuss project progress. After four weeks, a results presentation takes place, followed by a debriefing for the evaluation and adaptation of the approach. This ensures that the project can react flexibly to changes and continuously improves. A process facilitator helps the working group with adherence to the procedure and support with obstacles, while a program manager oversees the specifications and priorities of the project. This agile approach is intended to increase the flexibility and efficiency of the projects by developing work results in a short time and refining them incrementally.






Translation of agile vocabulary
The contextualized vocabulary was developed in collaboration with experts from the public sector. Initially, we collected and consolidated existing translations from various municipalities. These were then refined during a feedback meeting to establish a standardized list. To ensure internal validity, the resulting vignettes were pre-tested with individuals unfamiliar with the experiment to identify any potential ambiguities. No issues were identified, and the vignettes were finalized for use. The list is provided below:
	Agile vocabulary
	Contextualized vocabulary
	Explanation

	Scrum Team
	Arbeitsgruppe
	A common term for a group of people working together.

	Sprint
	Arbeitszyklus
	Suggests a defined period dedicated to completing work.

	Sprint Planning
	Planungssitzung
	A direct and easily understood term for a planning meeting.

	Daily Scrum
	Täglicher Abstimmungstermin
	Emphasizes the routine of a daily check-in.

	Sprint Review
	Ergebnispräsentation
	Highlights the purpose of showcasing the work achieved.

	Sprint Retrospective
	Nachbesprechung
	A natural way to describe a meeting to discuss what happened.

	Scrum Master
	Methodenverantwortlicher
	Indicates responsibility for the team's working methods.

	Product Owner
	Fachverantwortlicher
	Denotes the person responsible for the subject of the work.



Appendix B
Survey items
Following the presentation of the vignettes, participants were asked to evaluate the change initiative by indicating their level of agreement with various statements. Finally, data on personal characteristics were collected.
Outcome measure items (German)
Based on Oreg’s (2006) change attitude scale (only cognitive dimension)
	
Stellen Sie sich vor, das beschriebene Vorhaben würde in Ihrem Arbeitsbereich eingeführt werden. Wie würden Sie das einschätzen?

	
	stimme überhaupt nicht zu
	Stimme nicht zu
	weder noch
	stimme zu
	stimme voll und ganz zu

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Ich glaube, dass das Vorhaben der Art und Weise, wie Aufgaben in unserer Behörde erledigt werden, schaden würde.

	
	
	
	
	

	Ich denke, dass es negativ wäre, wenn wir diese Veränderung durchlaufen würden.

	

	
	
	
	

	Ich glaube, dass dieses Vorhaben meine Arbeit erschweren würde.

	
	
	
	
	

	Ich glaube, dass dieses Vorhaben unserer Behörde zugutekommen würde.

	
	
	
	
	

	Ich glaube, dass ich persönlich von dem Vorhaben profitieren könnte.
	
	
	
	
	





Outcome measure items (English)
Based on Oreg’s (2006) change attitude scale (only cognitive dimension) 
	
Imagine that the project described would be introduced in your work environment. How would you assess it?

	
	Strongly disagree
	Disagree
	Neither agree nor disagree
	Agree
	Strongly Agree

	
	1
	2
	3
	4
	5

	I believe that change would harm the way things are done in the organization.

	
	
	
	
	

	I think that it’s a negative thing that we are going through this change.

	
	
	
	
	

	I believe that the change would make my job harder.

	
	
	
	
	

	I believe that the change would benefit the organization.

	
	
	
	
	

	I believe that I could personally benefit from the change.
	
	
	
	
	



Survey items: Personal characteristics 
	How old are you?

How many years have you been in your current position?

How would you rate your English language proficiency?
(1 – very poor, 2 – poor, 3 – moderate, 4 – good, 5 – very good, 6 – native speaker)

Are you in a management position?
(yes/no)

What is your experience with agile working methods?
0 – none, 1 – mostly negative, 2 – slightly negative, 3 – mixed, 4 – slightly positive, 5 – mostly positive, I do not know what is meant by the term “agile working methods”




Appendix C
Further statistical analysis for balance check
	TABLE 3

	Statistical tests for balance of experimental groups

	
	Anova
	Chi-Square Test

	
	F value
	P value
	x²
	df
	p-value

	[bookmark: _Hlk187161056]Age
	1.571
	0.194
	
	
	

	Tenure
	1.686
	0.168
	
	
	

	English proficiency
	2.762
	0.0406*
	
	
	

	Management position 
	
	
	0.87018
	3
	0.8326

	Agile experience
	0.822
	0.482
	
	
	

	No agile experience 
	
	
	21.724
	3
	0.00***

	Size of municipality
	0.52
	0.668
	
	
	

	*p < 0.05. **p < 0.01 ***p < 0.001



	TABLE 4

	Tukey Test for English proficiency

	
	diff
	lwr
	upr
	p

	group2-group1
	-0.103087217
	-0.21333917
	0.007164737
	0.0766334

	group3-group1
	-0.026571925
	-0.13747726
	0.084333410
	0.9270916

	group4-group1
	-0.093658246
	-0.20545492
	0.018138426
	0.1367640

	group3-group2
	0.076515293
	-0.03132508
	0.184355667
	0.2623070

	group4-group2
	0.009428972
	-0.09932786
	0.118185806
	0.9960991

	group4-group3
	-0.067086321
	-0.17650546
	0.042332821
	0.3926366

	TABLE 5

	Chi-Square Test for no agile experience

	
	With experience
	Without 
experience
	With experience
	Without 
experience
	With experience
	Without 
experience

	
	observed
	expected
	residuals

	Group1
	661
	277
	693.53
	244.47
	-1.24
	2.08

	Group 2
	761
	309
	791.12
	278.88
	-1.07
	1.80

	Group 3
	776
	246
	755.63
	266.37
	0.74
	-1.25

	Group 4
	775
	216
	732.71
	258.29
	1.56
	-2.63

	Note: Residuals in bold are those that exceed +/- 2





Appendix D
Robustness checks against outliers
Note for all following models: Coefficients are unstandardized. Standard errors are presented in parentheses. Statistical significance is denoted by: *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001.
	TABLE 6

	Model 1 “Experiment” with and without outliers

	
	With outliers
	Without outliers

	Intercept
	2.246*** (0.022)
	2.132*** (0.020)

	Agile vocbabulary
	  .150 *** (0.026)
	  .174*** (0.022)

	Agile label
	–0.004 (0.026)
	  .003 (0.022)

	Adjusted R²
	  .008
	  .014

	N
	4,196
	4,005



	TABLE 7

	Model 2 “Agile Experience” with and without outliers

	
	With outliers
	Without outliers

	Intercept
	2.212*** (0.026)
	2.108*** (0.023)

	Language
	0.109 *** (0.031)
	0.128*** (0.027)

	Label
	–0.006 (0.031)
	0.033 (0.027)

	Adjusted R²
	0.004
	0.008

	N
	2,973
	2,826





	TABLE 8

	Model 3 “Agile Experience” with and without outliers

	
	With outliers
	Without outliers

	Intercept
	3.502***(0.103)
	3.534*** (0.091)

	Agile vocbabulary
	0.118*** (0.027)
	0.127*** (0.023)

	Agile label
	–0.029 (0.027)
	–0.014 (0.023)

	Age
	0.003** (0.002)
	0.002* (0.001)

	Tenure
	0.010*** (0.002)
	0.009*** (0.002)

	English proficiency
	0.019 (0.014)
	0.019 (0.013)

	Management position
	0.058** (0.028)
	0.057** (0.025)

	Agile experience
	–0.416*** (0.014)
	–0.431*** (0.012)

	Size of municipality
	–0.000 (0.000)
	–0.000 (0.000)

	Adjusted R²
	0.260
	0.326

	N
	2,973
	2,830



	TABLE 9

	Model 4 “Experiment” with and without outliers

	
	With outliers
	Without outliers

	Intercept
	2.297*** (0.043)
	2.181*** (0.037)

	Agile vocabulary
	0.180 *** (0.047)
	0.164*** (0.040)

	Agile label
	–0.003 (0.047)
	0.043 (0.040)

	Adjusted R²
	0.012
	0.015

	N
	1,048
	998




	TABLE 10

	Model 5 “Agile Experience” with and without outliers

	
	With outliers
	Without outliers

	Intercept
	1.776***(0.164)
	1.706*** (0.144)

	Agile vocabulary
	0.175*** (0.046)
	0.166*** (0.041)

	Agile label
	–0.008 (0.047)
	0.015 (0.041)

	Age
	0.006** (0.003)
	0.007*** (0.002)

	Tenure
	0.013*** (0.004)
	0.008** (0.004)

	English proficiency
	0.032 (0.026)
	0.040* (0.023)

	Management position
	0.078 (0.049)
	0.071* (0.043)

	Size of municipality
	–0.000 (0.000)
	–0.000 (0.000)*

	Adjusted R²
	0.039
	0.042

	N
	1,048
	993





Appendix E
Robustness check for subgroups
	TABLE 13

	Subgroup management position

	
	Model 6
	Model 7
	Model 8
	Model 9

	
	Management position
	No Management
	Management position
	No Management position

	
	With agile experience
	Without agile experience

	
	N = 1,724
	N = 1,249
	N = 524
	N = 524

	Intercept
	3.572*** (.149)
	3.503*** (.148)
	1.814*** (.266)
	1.830***(.212)

	Agile vocabulary
	  .071** (.036)
	  .187*** (.039)
	  .200*** (.070)
	  .150** (.062)

	Agile label
	–.076** (.036)
	  .034 (.039)
	–.057 (.071)
	  .040 (.062)

	Age
	  .002 (.002)
	  .004** (.002)
	  .007* (.004)
	  .005 (.003)

	Tenure
	  .014*** (.003)
	  .003 (.004)
	  .006 (.006)
	  .019*** (.005)

	English proficiency
	  .041** (.019)
	–.013 (.021)
	  .057 (.039)
	  .012 (.033)

	Management position
	
	
	
	

	Agile experience
	–.425*** (.018)
	–.405*** (.020)
	
	

	Size of municipality
	  .000 (.000)
	  .000 (.000)
	–000 (.000)
	–000 (.000)

	Adjusted R²
	  .257
	  .265
	  .023 
	  .046








Appendix F
Interaction effects
Note for all following models: Coefficients are unstandardized. Standard errors are presented in parentheses. Statistical significance is denoted by: *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001.
	TABLE 14

	Interaction agile vocabulary x agile label

	Intercept
	2.247*** (0.258)

	Agile vocabulary
	0.149*** (0.036)

	Agile label
	–0.005 (0.036)

	Interaction: Agile vocabulary x Agile label
	0.002 (0.051)

	N
	4,196

	Adjusted R²
	0.007





	TABLE 15

	Interaction agile vocabulary x agile experience

	Intercept
	3.473*** (0.113)

	Agile vocabulary
	0.183 (0.106)

	Agile label
	–0.029 (0.027)

	Agile experience
	–0.408*** (0.018)

	Age
	0.003* (0.002)

	Tenure
	0.010*** (0.002)

	English proficiency
	0.018 (0.014)

	Management position
	0.058* (0.028)

	Size of municipality
	–0.000 (0.000)

	Interaction: Agile vocabulary x Agile experience
	–0.017 (0.027)

	N
	2,973

	Adjusted R²
	0.260





	TABLE 16

	Interaction agile vocabulary x management position & agile label x management position

	
	Agile vocabulary x Management position
	Agile label x  Management position
	Agile vocabulary x Management position
	Agile label x  Management position

	
	With Agile experience
	Without Agile experience

	Intercept
	3.470*** (.104)
	3.466*** (.105)
	1.792*** (.166)
	1.753*** (.165)

	Agile vocabulary
	  .182*** (.041)
	  .120*** (.027)
	  .147** (.066)
	  .174 *** (.046)

	Agile label
	–.028 (.027)
	  .032 (0.041)
	–.057 (.071)
	  .040 (.062)

	Agile experience
	–.417*** (.014)
	–.416*** (.014)
	
	

	Age
	  .003** (.002)
	  .003** (.002)
	  .006** (.003)
	  .006** (.003)

	Tenure
	  .010*** (.002)
	  .010*** (.002)
	  .013*** (.004)
	  .012*** (.004)

	English proficiency
	  .019 (.014)
	  .019 (.014)
	  .032 (.026)
	  .031 (.026)

	Management position
	  .111*** (.038)
	  .108*** (.038)
	  .050 (.067)
	  .138* (.072)

	Size of municipality
	–0.000 (0.000)
	–0.000 (0.000)
	–0.000 (0.000)
	–0.000 (0.000)

	Agile vocabulary x Management position
	–.110** (.054)
	
	  .057 (.093)
	

	Agile label x Management position
	
	–.105* (.054)
	
	–.106 (.094)

	N
	2,973
	2,973
	1,048
	1,048

	Adjusted R²
	.261
	.261
	.039
	.040
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Relationship between agile experience and resistance (LOESS smoothing and 95 % confidence interval)
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